
4/21 
 

 
Iktatószám: 9676 - ……/2016. 

 

AJÁNLATTÉTELI FELHÍVÁS 
 
Az ajánlattételi felhívás tárgya: 50 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát ellátó, 
valamint opcionálisan további 10 db új digitális készülék bérlése, vagy 50 db jelzőrendszeres 
házi segítségnyújtás feladatát ellátó, valamint opcionálisan további 10 db új digitális készülék 
bérlése valamint a gépkocsival történő szállítás biztosítása 
 
1./ Az ajánlatkérő neve, címe, telefon, telefax és a-mail címe 
 

Hivatalos név:  
Fót Város Önkormányzata 

Postai cím: 
Vörösmarty tér 1. 

Város: 
Fót 

Postai irányítószám: 
2151 

Ország: 
Magyarország 

Kapcsolattartási pontok, címzett: 
Bartos Sándor polgármester 

Telefon: 
27/535-375 

E-mail: 
titkar@fot.hu 

Fax: 
27/358-232 

 
2./ Szerződés meghatározása:  
 

2.1. „50 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát ellátó, valamint opcionálisan 
további 10 db új digitális készülék bérlése, 
 
vagy 

 
2.2. „50 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát ellátó, valamint opcionálisan 

további 10 db új digitális készülék bérlése valamint gépkocsival történő szállítás”  
 

tárgyában megkötendő bérleti és szolgáltatási szerződés 
 
Ajánlattevőnek kell meghatároznia, hogy az ajánlatát a 2.1. vagy a 2.2. pontban meghatározott 
szerződésre adja be.  
 
3./ Szerződéses feltételek: 
 
Ajánlatkérő által az ajánlattételi felhívás tárgyában meghatározott lényeges szerződéses 
rendelkezéseket, valamint az Ajánlattevő által ellátandó feladatokat jelen ajánlattételi felhívás 
elválaszthatatlan részét képező bérleti és szolgáltatási szerződés tartalmazza. 
 
4./ Az ajánlatok értékelésének szempontja:  
 

4.1./ Az Ajánlatkérő tájékoztatja az Ajánlattevőket arról, hogy a jelen ajánlattételi felhívásban az 
eljárás nyertese a legalacsonyabb ellenszolgáltatást tartalmazó ajánlatot benyújtó ajánlattevő.  

 
4.2./ Az Ajánlatkérő felhívja az Ajánlattevő figyelmét arra, hogy az általa kidolgozandó ajánlatában 

meg kell jelölnie az ajánlattételi felhívás tárgyát képező készülékek bérlésének, valamint a 
hozzá kapcsolódó szolgáltatásnak a díját (nettó és bruttó összeggel).  

FÓT VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK 
POLGÁRMESTERÉTŐL 

2151 FÓT, VÖRÖSMARTY TÉR 1. 
Tel.: /27/ 535-365, 535-375, 535-385, 535-395 

Fax: /27/ 358-232 
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5./ Az ajánlat benyújtásának módja, szabályai:  
 

5.1./ Ajánlattevő az alábbi két változatban nyújthatja be ajánlatát: 
 
A./ változat: jelzőrendszer teljes körű üzemeltetése (bérlet, karbantartás, telefonközpont 

üzemeltetése, gépjárművel történő kiszállás) 
B./ változat: jelzőrendszer üzemeltetése (bérlet, karbantartás, telefonközpont üzemeltetése) 

5.2./ Az ajánlatot zártan, cégjelzés nélküli borítékban, Bartos Sándor polgármesternek címezve, 
három példányban nyújtandó be a Fóti Közös Önkormányzati Hivatal Városfejlesztési és - 
üzemeltetési Osztályán (2 eredeti, 1 egyszerű másolati példány).  

 
A borítékon az alábbiakat kérjük feltüntetni: 

 
„50 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát ellátó,  

valamint opcionálisan további 10 db új digitális készülék bérlése 
vagy 

50 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát ellátó,  
valamint opcionálisan további 10 db új digitális készülék bérlése, valamint gépkocsival 

történő szállítás” 
  

„Ajánlattételi határidő: 2017. január 19. 10:00 óra”; 
„Ajánlattételi határidő előtt nem bontható fel!”; 

 
Az Ajánlattevőnek, illetve képviselőjének a benyújtott példányokat minden oldalon 
szignálnia, az utolsó oldalon, cégszerű aláírással, magánszemély esetén eredeti aláírással 
teljes bizonyító erejű magánokirat formájában (2 tanú előtt), illetve a meghatalmazott 
aláírásával (teljes bizonyító erejű magánokirat) ellátva kell az ajánlat benyújtására nyitva álló 
időpontban és helyen, az adott pályázatra utaló jelzéssel, személyesen vagy 
meghatalmazott útján beadni (névaláírással), illetve megküldeni. 

 
5.3./  Ajánlattevő meghatalmazottja köteles közokirattal, vagy teljes bizonyító erejű magánokirattal 

igazolni képviseleti jogosultságát, illetve annak mértékét. A meghatalmazást az ajánlathoz 
csatolni kell.  

 
5.4./ Ajánlatkérő tájékoztatja ajánlattevőt, hogy amennyiben ajánlata az ajánlattételi felhívás 

valamely előírásának nem felel meg, úgy Ajánlatkérő az ajánlatot érvénytelennek tekinti. 
 
6./ Az ajánlattétel benyújtásának határideje: 2017. január 19. 10:00 óra 
 

6.1./ Ajánlatkérő felhívja az Ajánlattevők figyelmét arra, hogy a jelen ajánlattételi felhívás keretein 
belül összeállított ajánlatokat úgy kell benyújtaniuk, hogy az ajánlat az ajánlattételi felhívás 
jelen pontjában meghatározott határidő lejártáig igazoltan beérkezzék, vagy az Ajánlatkérő 
számára rendelkezésre álljon (személyes, vagy meghatalmazott útján történő benyújtás). 

 
7./ A beérkezett ajánlatok felbontásának helye és ideje: 

Fóti Közös Önkormányzati Hivatal hivatalos helyisége (2151 Fót, Vörösmarty tér 1.). 
2017. január 19. 10 óra 15 perc 

 
8./ Az ajánlatok értékelésének módja:  
 

8.1./ Ajánlatkérő tájékoztatja az Ajánlattevőket arról, hogy a jelen ajánlattételi felhívás keretein 
belül benyújtott ajánlatokat a beérkezést követő 10 napon belül értékeli és a soron 
következő Képviselő-testületi ülésen bírálja el. 

 
8.2./ Ajánlatkérő tájékoztatja az Ajánlattevőket arról, hogy a jelen ajánlattételi felhíváskeretein belül 

benyújtott ajánlatokat első körben formai szempontból, a formai szempontból érvényes 
ajánlatokat második körben az ajánlattételi felhívásban rögzített tartalmi szempont szerint 
értékeli, bírálja el. 

8.3./  Ajánlatkérő tájékoztatja az Ajánlattevőket arról, hogy benyújtott ajánlatukkal kapcsolatban 
egy alkalommal, 1 munkanapos határidővel hiánypótlást biztosít!  
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8.4./ Ajánlatkérő tájékoztatja az Ajánlattevőket arról, hogy a jelen ajánlattételi felhíváskeretein belül 
benyújtott ajánlatok értékeléséről valamennyi ajánlattevőt a döntéstől számított 5 
munkanapon belül írásban értesíti. 

 
8.5./ Ajánlatkérő tájékoztatja az Ajánlattevőket arról, hogy a jelen ajánlattételi felhíváskeretein belül 

benyújtott, az Ajánlatkérő döntése szerinti nyertes Ajánlattevővel, az ajánlatok elbírálásától 
számított legkésőbb 10 napon belül – az ajánlattételi felhívással, valamint az ajánlattételi 
felhívás keretein belül benyújtott nyertes ajánlat tartalmával összhangban – köti meg a 
bérleti és szolgáltatási szerződést. Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy a jelen 
ajánlattételi felhívás részéről szerződéskötési kötelezettséget nem keletkeztet.  

 
10./ Az ajánlattal kapcsolatban érdeklődni lehet (félfogadási időben) az alábbi elérhetőségeken: 
 

Fóti Közös Önkormányzati Hivatal  
Városfejlesztési és - üzemeltetési Osztály 
2151 Fót, Vörösmarty tér 1. 
Tóth Rita pályázati ügyintéző 
+36 (27) 535-375 / 132 mellék  

 
11./ Alkalmassági feltételek: 
 

11.1/ Az Ajánlatkérő felhívja az Ajánlattevő figyelmét arra, hogy a Fóti Közös Önkormányzati 
Hivatal 13/2014. (VIII.28.) számú jegyzői utasítás értelmében az Ajánlattevő köteles 
benyújtani nyilatkozatot az Önkormányzat felé fennálló lejárt esedékességű tartozásáról jelen 
felhívás 2. számú melléklete szerinti tartalommal. 

 
 
 
Az ajánlattételi felhívás mellékletei: 
1. sz. melléklet: Bérleti és szolgáltatási szerződés 
2. sz. melléklet: Nyilatkozat az Önkormányzat felé fennálló lejárt esedékességű tartozásról 
3. sz. melléklet: Felolvasó lap 
4. sz. melléklet: Műszaki követelmények 
 
 
Záradék: 
A jelen ajánlattételi felhívást Fót Város Önkormányzatának Képviselő-testülete, a Képviselő-testület 
….../2016. (XII.14.) KT-határozatával fogadta el, és hagyta jóvá. 
 
 
 
 
 
Fót, 2016. december ……. 
 
 
 
 
 
 
 

…………………………… 
Bartos Sándor 
polgármester 
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Ajánlattételi felhívás 1. sz. melléklete 
 

BÉRLETI-ÉS SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS 
 

A./ változat 
(jelzőrendszer teljes körű üzemeltetése: bérlet, karbantartás, telefonközpont üzemeltetése, 

gépjárművel történő kiszállás) 
 

 
Amely létrejött egyrészről az …………………... (cím:………….., cégjegyzékszám: ……………, 
Adószám: …………… Képviseli: ………………..),  
továbbiakban Szolgáltató, 
 
 
másrészről a …………………... (cím:………….., cégjegyzékszám: ……………, Adószám: …………… 
Képviseli: ………………..)  
továbbiakban Szerződő fél között, az alábbi feltételek szerint: 
 
 
1. A szerződés tárgya 

 
A Szerződő fél úgy döntött, hogy Szolgáltató segítségével és közreműködésével segítségnyújtó 
rendszert, és intézményi segélyhívó rendszert létesít és üzemeltet a szolgáltatói nyilvántartásban 
szereplő szociális intézményhez tartozó településeken Fót Város közigazgatási területén élő 
rászorultak kiszolgálása érdekében.  
 
A beüzemelésre kerülő készülékeket a Szerződő fél a jelen keretszerződés feltételei szerint bérbe 
veszi, azzal, hogy a bérelni kívánt eszközök számát, és az eszközök telepítésének pontos címét a 
jelen szerződéshez 1. sz. mellékletként csatolt lista tartalmazza. 
 
Jelen bérleti szerződés tárgya a Szolgáltató kizárólagos tulajdonát képező segélyhívó készülékek 
bérbe vétele a Szerződő Fél által és üzemeltetése a Szolgáltató által a szerződésben 
szabályozott feltételek szerint, valamint a gépkocsival történő szállítás biztosítása. 

 
2. Bérleti feltételek 

 
2.1. Szolgáltató bérbe adja a tulajdonát képező segélyhívó készülékeket azok tartozékaival 

együtt (a továbbiakban: készülékek) a Szerződő félnek, a Szerződő fél pedig bérbe veszi 
azokat az 1. számú mellékletben rögzített darabszámban és e szerződés szerinti 
feltételekkel. Szolgáltató a bérbeadással együtt az eszközök aktiválását is elvégzi, valamint 
azokat üzemelteti és karbantartja a jelen szerződés hatálya alatt. 

 
2.2. A Szerződő fél az 1. számú mellékletben szereplő darabszámot írásban közölve 

módosíthatja pótmegrendelést adva, melyet a Szolgáltató a pótmegrendelés alapjául 
szolgáló megrendelő lap kézhezvételétől számított öt munkanapon belül köteles teljesíteni. 
Felek pótmegrendelés alatt az 1. számú mellékletben szereplő készülékszámon felüli 
többletigényt, és az e célból leadott megrendelést értik. Pótmegrendelés leadása 
szerződésmódosításnak minősül. 
 

2.3. A Szerződő fél a Szolgáltató részre a 2. számú mellékletben meghatározott szolgáltatási - 
díjat fizet. 
 

2.4. Pótmegrendelés esetén, ha a pótmegrendelés hónap közben történik, Szolgáltató azok 
Szerződő Fél által történt igazolt átvételétől jogosult ezen készülékek után bérleti díjat 
kiszámlázni időarányosan.  
 

2.5. Felek megállapodnak, hogy Szolgáltató a szerződés teljesítése körében kizárólag 
Szerződő fél képviselőjének vagy az általa meghatalmazottnak af nyilatkozatait veheti 
figyelembe, a nem szerződő féltől származó nyilatkozatokat – származzanak azok akár az 
készülékek tényleges használóitól is – az e szerződésben írt kivételekkel joghatás 
kiváltására alkalmatlan nyilatkozatnak kell tekinteni.  



8/21 
 

3. A készülékek aktiválása 
 

3.1. A Szerződő fél jelen szerződés mellékleteként eljutatja a Szolgáltatóhoz a szolgáltatás 
igénybevevőjének (biztosított) kitöltött és aláírt adatlapját (4. számú melléklet). Az adatlap 
alapján a segélyhívó készüléket a Szolgáltató aktiválja és az aktiválást követően 5 napon 
belül postán vagy személyesen eljuttatja a Szerződő fél 
képviselőjéhez/meghatalmazottjához, az átadás-átvételt hitelt érdemlően dokumentálják 
átadási jegyzőkönyvben vagy a tértivevény igazolja azt. 
 

3.2. A Szolgáltató vállalja, hogy a Szerződő fél dolgozóját kiképzi szükséges mértékig, hogy 
képes legyen a biztosítottat a készülék használatáról kioktatni, az oktatás tényét a 
Szerződő fél és biztosított közötti átadás-átvételi dokumentumban rögzítik. A Szolgáltató a 
készülék használatáról írásos tájékoztató anyagot biztosít, amelyet a készülékkel együtt 
jutat el a Szerződő fél és biztosított részére. A bérelt készülékek tekintetében a kárveszély 
a készülék átvételével száll át a Szerződő félre. 

 
3.3. A Szerződő fél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a jelen szerződés alapján hetente 

maximum 50 db (illetve opcionálisan további 10 db) készülék aktiválására köteles, de a 
Szolgáltató a Szerződő fél kérésére ettől eltérhet. 

 
3.4. A Felek megállapodnak, hogy a Szerződő félnek erre vonatkozó, e-mailben történő írásbeli 

közlése alapján a Szolgáltató szakemberei a készüléket inaktiválják. A bérleti díj a 
Szolgáltatót az inaktiválás időpontjáig illeti meg.  

 
3.5. Szolgáltató feladatát képezi a beérkezett segélyhívás esetén a gondozó helyszínre 

szállítása a Szolgáltató tulajdonát képező személygépkocsival. Ennek díját a bérleti és 
szolgáltatási díj tartalmazza.  

 
4. Fizetési feltételek 
 

4.1. A Szolgáltató a Szerződő fél részére a tárgyhónapot követően hónap 15-éig számlát állít ki, 
amely tartalmazza a szolgáltatási díjat. A Szerződő fél a számla ellenértékét a Szolgáltató 
……………Banknál vezetett …………………… számú számlájára utalja a számla 
kézhezvételétől számított 15 banki napon belül.  

 
4.2. Késedelmes fizetés esetén szolgáltató a jegybanki alapkamattal egyező mértékű késedelmi 

kamatot jogosult felszámítani, de a késedelmi kamat mértéke nem haladhatja meg az évi 5 
%-os mértéket. 

 
4.3. Felek megállapodnak, hogy a készülékek bérleti díja és a szállítás díja a szerződést követő 

egy évig nem módosítható, ezt követően minden év január hó utolsó napjáig a 2. 
mellékletben rögzített díjak összegének módosításáról tárgyalásokat folytatnak. 

 
4.4. A Felek megállapodnak, hogy amennyiben a díjak összegének módosítása tárgyában a 

tárgyalások ellenére sem jutnának a fenti határidőben egyezségre, úgy a bérleti díjat 
Szolgáltató a KSH által a tárgyévet megelőző évre vonatkozóan közzétett hivatalos 
fogyasztói árindex mértékével egyoldalúan jogosult megemelni.  

 
4.5. A Szolgáltató a fenti módosulás következtében őt megillető díjakat a naptári év március 1. 

napját követően jogosult érvényesíteni. 
 

5. Üzemeltetési feltételek 
 

5.1. A Szolgáltató vállalja, hogy az általa üzemeltetett diszpécser központba beérkező 
segélyhívásokat a Szerződő fél és a biztosított által megadott, és a szolgáltató részre 
írásban, a rendszeresített adatlapon megadott telefonszámokra a segélykérést követően 
haladéktalanul továbbítja. Egyben vállalja, hogy a segélyhívás beérkezését követően 
a gondozót a megadott helyszínre szállítja haladéktalanul.  

 
5.2. A Szolgáltató a biztosított részéről érkező hibaüzenetet haladéktalanul kivizsgálja, és 

szükség esetén annak kijavításáról haladéktalanul intézkedik. A beérkezett jelzésekről, és 
az azok alapján megtett intézkedésekről a Szolgáltató naplót vezet. A Szolgáltató 
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központjába a biztosított készülékéről beérkező műszaki jelzések esetén (töltöttség stb) 
felveszi a kapcsolatot a biztosítottal és a diszpécser segít a hiba elhárításában, 
eredménytelenség esetén haladéktalanul értesíti az ügyeleti gondozót. 

 
5.3. Amennyiben a készülék hibája a nem rendeltetésszerű használatból adódik, úgy a 

Szerződő féllel egyeztetve, és annak költségére, a Szolgáltató a mindenkor érvényes 
díjszabása figyelembevételével végzi el a javítást. 

 
5.4. A Szolgáltató a Szerződő fél részére rendelkezésre bocsátja a Szerződő fél és a 

biztosított között létrejövő szerződés megkötéséhez az általa alkalmazott szerződés 
mintákat, továbbá a szükséges egyéb dokumentáció mintákat, hogy a Szerződő fél saját 
dokumentációit ennek alapján elkészíthesse. Szolgáltató szükség szerint képzést biztosít 
a Szerződő fél részére a rendszer működéséről és konzultációt biztosít a használatos 
dokumentumok és kapcsolattartás rendjéről. 

 
5.5. Elhasználódás esetén, a Szerződő fél kérésére a készülék tartozékát jelentő nyakba 

akasztó zsinórt a Szolgáltató saját költségére kicseréli. A Szolgáltató közvetlenül a 
biztosítottaktól e szerződés teljesítése körében semmilyen kifizetést, anyagi szolgáltatást 
nem fogadhat el, illetve közvetlenül a biztosított kérésére a jogosult részére e szerződés 
teljesítése körében szolgáltatást sem nyújthat. 

 
5.6. A Szerződő fél tudomásul veszi, hogy ebben a rendszerben csak a Szolgáltató által bérbe 

adott, vagy értékesített, általa aktivált és üzemeltetett segélyhívó készülékek 
üzemeltethetők, mely körülmények fennállásáért a Szerződő fél folyamatosan felel. 
 
Bérleti díj alatt a felek által jelen szerződés vonatkozásában az egy hónapban 
szolgáltatónak bármely, jelen szerződésben említett jogcímen kifizetett díjak összege 
értendő. 
 

5.7. A Szerződő fél tudomásul veszi, hogy a bérlet időtartama alatt a rendeltetésszerű 
használaton kívül eső körben a bérelt készülékek állapotának, használati értékének 
megőrzéséért továbbá a bérelt eszközökben nem a Szolgáltatónak felróható magatartása 
folytán bekövetkezett károkért, így különösen: 

- az azokban a nem rendeltetésszerű használatból eredően bekövetkezett kárért,  
- Szerződő fél általi késedelmes értesítésből eredő károkért – a károkozó 

magatartás felróhatóságának hiányában is - teljes anyagi felelősséggel tartozik. 
 
6. A felek személyéhez fűződő jogainak védelme, titoktartás. 

 
6.1. A szerződő felek feltétlen és teljes titoktartási kötelezettséggel tartoznak mindazon 

adatok tekintetében, amelyek a jelen szerződés megkötésével, teljesítésével, vagy 
megszűnésével kapcsolatban a másik féllel összefüggésben jutnak tudomására. 
Tartózkodnak minden olyan más magatartástól is, amely a másik fél jogait, vagy jogos 
érdekeit sérti. A felek e kötelezettségük megszegésével okozott valamennyi kárért 
felelnek. Szolgáltató tudomásul veszi, hogy Szerződő Fél Önkormányzat, így a jelen 
pontban meghatározott titoktartási kötelezettség csak olyan mértékben terhelheti, 
melyhez kapcsolódóan jogszabály részére közzétételi, tájékoztatási kötelezettséget nem 
ír elő.  

6.2. A felek kinyilvánítják, hogy a biztosítottak részéről birtokukba jutott személyes adatokat 
az információs és önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló 2011.évi CXII. 
törvény rendelkezéseit megtartva, célhoz kötötten kezelik, azokat harmadik személyek 
javára nem adják át, ill. javukra nem teszik hozzáférhetővé. 

 
6.3. Felek megállapodnak, hogy a Szerződő fél kötelezettséget vállal arra, hogy a 

biztosítottak általa megkötendő egyedi megállapodásban rögzítetten kikéri a biztosítottak 
írásbeli hozzájárulását ahhoz, hogy személyi adataikat a szolgáltató a szerződés 
teljesítéséhez szükséges mértékben megismerje és kezelje, azt a szerződő fél a 
szolgáltatónak átadhassa, aki azt számítógépen tárolja és segélykérés esetén 
felhasználja. 

 
6.4. Felek megállapodnak, hogy jelen szerződés tartalmát teljes egészében üzleti titoknak 

minősítik, a 6.1. pontban meghatározott korlátozással.   
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6.5. Felek megállapodnak, hogy sem jelen szerződés hatálya alatt, sem annak megszűnését 
követően a másik fél, annak ügyfeleinek vagy beszállítóinak üzleti titkait vagy bizalmas 
információit sem közvetve, sem közvetlenül harmadik személynek nem szolgáltatják ki, 
illetve másnak nem teszik hozzáférhetővé, kivéve a 6.1. pontban meghatározott eseteket. 

 
6.6. Jelen szerződés értelmében bizalmas információ különösen minden olyan információ, 

amely a másik fél üzleti eljárásait és információit, marketing és reklám programjait, 
költségeit, költségvetését, üzleti forgalmát érinti, vagy arra vonatkozik. 

 
6.7. A titoktartási kötelezettség alól bármelyik fél írásban előzetesen felmentést adhat. 

 
7. A szerződés időtartama és felmondási feltételek. 

 
7.1. Felek megállapodnak, hogy jelen szerződést határozatlan időre kötik, melyet bármelyik 

fél 3 hónapos felmondási idővel, indoklás nélkül szüntethet meg írásban.  
 
7.2. Bármelyik fél jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani:  

- ha a másik fél olyan súlyosan szerződésszegő magatartást tanúsít, amely a jelen 
szerződés teljesítéséhez fűződő érdekeit súlyosan sérti, vagy teljesítését 
nagymértékben gátolja, illetve lehetetlenné teszi, és írásbeli felhívása ellenére a 
másik fél a szerződésszerű állapotot haladéktalanul nem állítja helyre, így különösen 
abban az esetben, 

- ha a Szolgáltató a jelen szerződésben rögzített bármely intézkedési kötelezettségét a 
szerződő fél írásbeli figyelmeztetését követő 30 napon belül ismételten megszegi, 

- ha a Szerződő fél az esedékes díjtartozását, a Szolgáltató ismételt írásbeli 
felszólítását követő 30 napon belül sem egyenlíti ki. 

 
8. Vegyes rendelkezés 

 
8.1. A Szolgáltató jogosult feladatának ellátásához szükség esetén alvállalkozókat igénybe 

venni, amelyek munkájáért, mint sajátjáért felelős. 
 
8.2. A felek a polgári jogi felelősség szabályai szerint felelősek a munkavállalóik által okozott 

kárért. 
 

8.3. A felek a szerződés teljesítése érdekében kölcsönösen és haladéktalanul egymás 
tudomására hozzák azon értesüléseket, tényeket, körülményeket, amelyek a 
szerződésszerű teljesítését akadályozzák, vagy a szerződés lehetetlenülésével 
fenyegetnek.  

 
8.4. A felek kölcsönösen, illetve külön-külön megteszik mindazokat az intézkedéseket, 

nyilatkozatokat stb., amelyek a szerződésszerű teljesítést akadályozó körülmények 
elhárítása érdekében szükségesek. 

8.5. A felek kinyilvánítják, hogy vitáikat tárgyalások útján kívánják rendezni, amennyiben a 
tárgyalások nem vezetnek eredményre, akkor az általános szabályok szerint hatáskörrel 
és illetékességgel rendelkező bírósághoz fordulhatnak. 

 
8.6. Felek megállapodnak, hogy minden egymáshoz bármely módon eljutatott nyilatkozataikat 

e-mailben, illetve telefonon is jogosultak megtenni, ebben az esetben a nyilatkozatok 
megtételétől számított 8 napon belül a másik fél részére a nyilatkozat lényegi tartalmát 
tartalmazó tértivevényes levélben postára is adják vagy személyesen is (futár útján) 
kézbesítik. 

 
8.7. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a polgári törvénykönyv (Ptk.), 

valamint az egyéb jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
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8.8. A felek tudomásul veszik, hogy a mellékletek jelen szerződés elválaszthatatlan részét 

képezik. 
 

8.9. Felek rögzítik, hogy e szerződés vonatkozásában pótmegrendelés alatt a 1. számú 
mellékletben meghatározott mennyiségű készülékeknél magasabb darabszámú 
készülékre adott megrendeléseket értik. 

 
9. Kapcsolattartás 

 
A Szerződő félt a szolgáltatást nyújtó intézmény tekintetében képviseli: 

Név:    
Beosztás:   
Telefon:   
E-mail cím: 
Levelezési cím: 

 
A Szolgáltatót jelen szerződés tekintetében képviseli: 

Név:    
Beosztás:   
Telefon:    
E-mail cím: 
Levelezési cím: 
 

Diszpécser központ telefonszám:………………..  E-mail: ………………………………. 
 
 
A felek kijelentik, hogy a szerződésben foglaltakkal egyet értenek, azt maguk részére kötelező 
érvényűnek tekintik. Szolgáltató képviselője kijelenti, hogy a jelen szerződés aláírásához szükséges 
valamennyi felhatalmazással rendelkezik, valamint, hogy az általa képviselt cég nem áll csődeljárás, 
felszámolási vagy végelszámolási eljárás alatt és nem indult ellene adószám felfüggesztési illetve –
megszüntetési eljárás.  
 
 
Szerződő fél képviselője részére a jelen szerződés aláírására vonatkozó felhatalmazást a Képviselő-
testület …../2016.(X.26.) sz. határozatával adta meg.  
 
 
Mellékletek: 

1. Készülékek darabszáma és üzemeltetés helyszínei 
2. Díjszabás 
3. Biztosítotti adatlap 

 
 
 
 
Fót, 2017. .……… … 
 
 
 
 
 
 
 
 

 …………………………………..   ………………………………….. 
  Szerződő fél      Szolgáltató  
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BÉRLETI-ÉS SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS  
 

B./ változat 
(jelzőrendszer üzemeltetése: bérlet, karbantartás, telefonközpont üzemeltetése) 

 
Amely létrejött egyrészről az …………………... (cím:………….., cégjegyzékszám: ……………, 
Adószám: …………… Képviseli: ………………..),  
továbbiakban Szolgáltató, 
 
 
másrészről a …………………... (cím:………….., cégjegyzékszám: ……………, Adószám: …………… 
Képviseli: ………………..)  
továbbiakban Szerződő fél között, az alábbi feltételek szerint: 
 
 
1. A szerződés tárgya 

 
A Szerződő fél úgy döntött, hogy Szolgáltató segítségével és közreműködésével segítségnyújtó 
rendszert, és intézményi segélyhívó rendszert létesít és üzemeltet a szolgáltatói nyilvántartásban 
szereplő szociális intézményhez tartozó településeken Fót Város közigazgatási területén élő 
rászorultak kiszolgálása érdekében.  
 
A beüzemelésre kerülő készülékeket a Szerződő fél a jelen keretszerződés feltételei szerint bérbe 
veszi, azzal, hogy a bérelni kívánt eszközök számát, és az eszközök telepítésének pontos címét a 
jelen szerződéshez 1. sz. mellékletként csatolt lista tartalmazza. 
 
Jelen bérleti szerződés tárgya a Szolgáltató kizárólagos tulajdonát képező segélyhívó készülékek 
bérbe vétele a Szerződő Fél által és üzemeltetése a Szolgáltató által a szerződésben 
szabályozott feltételek szerint. 

 
2. Bérleti feltételek 

 
2.6. Szolgáltató bérbe adja a tulajdonát képező segélyhívó készülékeket azok tartozékaival 

együtt (a továbbiakban: készülékek) a Szerződő félnek, a Szerződő fél pedig bérbe veszi 
azokat az 1. számú mellékletben rögzített darabszámban és e szerződés szerinti 
feltételekkel. Szolgáltató a bérbeadással együtt az eszközök aktiválásátis elvégzi, valamint 
azokat üzemelteti és karbantartja a jelen szerződés hatálya alatt. 

 
2.7. A Szerződő fél az 1. számú mellékletben szereplő darabszámot írásban közölve 

módosíthatja pótmegrendelést adva, melyet a Szolgáltató a pótmegrendelés alapjául 
szolgáló megrendelő lap kézhezvételétől számított öt munkanapon belül köteles teljesíteni. 
Felek pótmegrendelés alatt az 1. számú mellékletben szereplő készülékszámon felüli 
többletigényt, és az e célból leadott megrendelést értik. Pótmegrendelés leadása 
szerződésmódosításnak minősül. 
 

2.8. A Szerződő fél a Szolgáltató részre a 2. számú mellékletben meghatározott szolgáltatási - 
díjat fizet. 
 

2.9. Pótmegrendelés esetén, ha a pótmegrendelés hónap közben történik, Szolgáltató azok 
Szerződő Fél által történt igazolt átvételétől jogosult ezen készülékek után bérleti díjat 
kiszámlázni időarányosan.  
 

2.10. Felek megállapodnak, hogy Szolgáltató a szerződés teljesítése körében kizárólag 
Szerződő fél képviselőjének vagy az általa meghatalmazottnak af nyilatkozatait veheti 
figyelembe, a nem szerződő féltől származó nyilatkozatokat – származzanak azok akár az 
készülékek tényleges használóitól is – az e szerződésben írt kivételekkel joghatás 
kiváltására alkalmatlan nyilatkozatnak kell tekinteni. 
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3.  A készülékek aktiválása 
 

3.6. A Szerződő fél jelen szerződés mellékleteként eljutatja a Szolgáltatóhoz a szolgáltatás 
igénybevevőjének (biztosított) kitöltött és aláírt adatlapját (4. számú melléklet). Az adatlap 
alapján a segélyhívó készüléket a Szolgáltató aktiválja és az aktiválást követően 5 napon 
belül postán vagy személyesen eljuttatja a Szerződő fél 
képviselőjéhez/meghatalmazottjához, az átadás-átvételt hitelt érdemlően dokumentálják 
átadási jegyzőkönyvben vagy a tértivevény igazolja azt. 
 

3.7. A Szolgáltató vállalja, hogy a Szerződő fél dolgozóját kiképzi szükséges mértékig, hogy 
képes legyen a biztosítottat a készülék használatáról kioktatni, az oktatás tényét a 
Szerződő fél és biztosított közötti átadás-átvételi dokumentumban rögzítik. A Szolgáltató a 
készülék használatáról írásos tájékoztató anyagot biztosít, amelyet a készülékkel együtt 
jutat el a Szerződő fél és biztosított részére. A bérelt készülékek tekintetében a kárveszély 
a készülék átvételével száll át a Szerződő félre. 

 
3.8. A Szerződő fél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a jelen szerződés alapján hetente 

maximum 50 db (illetve opcionálisan további 10 db) készülék aktiválására köteles, de a 
Szolgáltató a Szerződő fél kérésére ettől eltérhet. 

 
3.9. A Felek megállapodnak, hogy a Szerződő félnek erre vonatkozó, e-mailben történő írásbeli 

közlése alapján a Szolgáltató szakemberei a készüléket inaktiválják. A bérleti díj a 
Szolgáltatót az inaktiválás időpontjáig illeti meg.  

 
4.  Fizetési feltételek 
 

4.1 A Szolgáltató a Szerződő fél részére a tárgyhónapot követően hónap 15-éig számlát állít 
ki, amely tartalmazza a szolgáltatási díjat. A Szerződő fél a számla ellenértékét a 
Szolgáltató ……………Banknál vezetett …………………… számú számlájára utalja a 
számla kézhezvételétől számított 15 banki napon belül.  

 
4.2 Késedelmes fizetés esetén szolgáltató a jegybanki alapkamattal egyező mértékű 

késedelmi kamatot jogosult felszámítani, de a késedelmi kamat mértéke nem haladhatja 
meg az évi 5 %-os mértéket. 

 
4.3 Felek megállapodnak, hogy a készülékek bérleti díja a szerződést követő egy évig nem 

módosítható, ezt követően minden év január hó utolsó napjáig a 2. mellékletben rögzített 
díjak összegének módosításáról tárgyalásokat folytatnak. 

 
4.4 A Felek megállapodnak, hogy amennyiben a díjak összegének módosítása tárgyában a 

tárgyalások ellenére sem jutnának a fenti határidőben egyezségre, úgy a bérleti díjat 
Szolgáltató a KSH által a tárgyévet megelőző évre vonatkozóan közzétett hivatalos 
fogyasztói árindex mértékével egyoldalúan jogosult megemelni.  

 
4.5 A Szolgáltató a fenti módosulás következtében őt megillető díjakat a naptári év március 1. 

napját követően jogosult érvényesíteni. 
 

5 Üzemeltetési feltételek 
 
5.1 A Szolgáltató vállalja, hogy az általa üzemeltetett diszpécser központba beérkező 

segélyhívásokat a Szerződő fél és a biztosított által megadott, és a szolgáltató részre 
írásban, a rendszeresített adatlapon megadott telefonszámokra a segélykérést követően 
haladéktalanul továbbítja. 

 
5.2 A Szolgáltató a biztosított részéről érkező hibaüzenetet haladéktalanul kivizsgálja, és 

szükség esetén annak kijavításáról haladéktalanul intézkedik. A beérkezett jelzésekről, és 
az azok alapján megtett intézkedésekről a Szolgáltató naplót vezet. A Szolgáltató 
központjába a biztosított készülékéről beérkező műszaki jelzések esetén (töltöttség stb) 
felveszi a kapcsolatot a biztosítottal és a diszpécser segít a hiba elhárításában, 
eredménytelenség esetén haladéktalanul értesíti az ügyeleti gondozót.  
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5.3 Amennyiben a készülék hibája a nem rendeltetésszerű használatból adódik, úgy a 
Szerződő féllel egyeztetve, és annak költségére, a Szolgáltató a mindenkor érvényes 
díjszabása figyelembevételével végzi el a javítást. 

 
5.4 A Szolgáltató a Szerződő fél részére rendelkezésre bocsátja a Szerződő fél és a biztosított 

között létrejövő szerződés megkötéséhez az általa alkalmazott szerződés mintákat, 
továbbá a szükséges egyéb dokumentáció mintákat, hogy a Szerződő fél saját 
dokumentációit ennek alapján elkészíthesse. Szolgáltató szükség szerint képzést biztosít a 
Szerződő fél részére a rendszer működéséről és konzultációt biztosít a használatos 
dokumentumok és kapcsolattartás rendjéről. 

 
5.5 Elhasználódás esetén, a Szerződő fél kérésére a készülék tartozékát jelentő nyakba 

akasztó zsinórt a Szolgáltató saját költségére kicseréli. A Szolgáltató közvetlenül a 
biztosítottaktól e szerződés teljesítése körében semmilyen kifizetést, anyagi szolgáltatást 
nem fogadhat el, illetve közvetlenül a biztosított kérésére a jogosult részére e szerződés 
teljesítése körében szolgáltatást sem nyújthat. 

 
5.6 A Szerződő fél tudomásul veszi, hogy ebben a rendszerben csak a Szolgáltató által bérbe 

adott, vagy értékesített, általa aktivált és üzemeltetett segélyhívó készülékek 
üzemeltethetők, mely körülmények fennállásáért a Szerződő fél folyamatosan felel. 

 
Bérleti díj alatt a felek által jelen szerződés vonatkozásában az egy hónapban szolgáltatónak 

bármely, jelen szerződésben említett jogcímen kifizetett díjak összege értendő. 
 
5.7 A Szerződő fél tudomásul veszi, hogy a bérlet időtartama alatt a rendeltetésszerű 

használaton kívül eső körben a bérelt készülékek állapotának, használati értékének 
megőrzéséért továbbá a bérelt eszközökben nem a Szolgáltatónak felróható magatartása 
folytán bekövetkezett károkért, így különösen: 
- az azokban a nem rendeltetésszerű használatból eredően bekövetkezett kárért,  
- Szerződő fél általi késedelmes értesítésből eredő károkért – a károkozó magatartás 

felróhatóságának hiányában is - teljes anyagi felelősséggel tartozik. 
 

6. A felek személyéhez fűződő jogainak védelme, titoktartás. 
 
6.8. A szerződő felek feltétlen és teljes titoktartási kötelezettséggel tartoznak mindazon 

adatok tekintetében, amelyek a jelen szerződés megkötésével, teljesítésével, vagy 
megszűnésével kapcsolatban a másik féllel összefüggésben jutnak tudomására. 
Tartózkodnak minden olyan más magatartástól is, amely a másik fél jogait, vagy jogos 
érdekeit sérti. A felek e kötelezettségük megszegésével okozott valamennyi kárért 
felelnek. Szolgáltató tudomásul veszi, hogy Szerződő Fél Önkormányzat, így a jelen 
pontban meghatározott titoktartási kötelezettség csak olyan mértékben terhelheti, 
melyhez kapcsolódóan jogszabály részére közzétételi, tájékoztatási kötelezettséget nem 
ír elő.  

6.9. A felek kinyilvánítják, hogy a biztosítottak részéről birtokukba jutott személyes adatokat 
az információs és önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló 2011.évi CXII. 
törvény rendelkezéseit megtartva, célhoz kötötten kezelik, azokat harmadik személyek 
javára nem adják át, ill. javukra nem teszik hozzáférhetővé. 

 
6.10. Felek megállapodnak, hogy a Szerződő fél kötelezettséget vállal arra, hogy a 

biztosítottak általa megkötendő egyedi megállapodásban rögzítetten kikéri a biztosítottak 
írásbeli hozzájárulását ahhoz, hogy személyi adataikat a szolgáltató a szerződés 
teljesítéséhez szükséges mértékben megismerje és kezelje, azt a szerződő fél a 
szolgáltatónak átadhassa, aki azt számítógépen tárolja és segélykérés esetén 
felhasználja. 

 
6.11. Felek megállapodnak, hogy jelen szerződés tartalmát teljes egészében üzleti titoknak 

minősítik, a 6.1. pontban meghatározott korlátozással.  
 

6.12. Felek megállapodnak, hogy sem jelen szerződés hatálya alatt, sem annak megszűnését 
követően a másik fél, annak ügyfeleinek vagy beszállítóinak üzleti titkait vagy bizalmas 
információit sem közvetve, sem közvetlenül harmadik személynek nem szolgáltatják ki, 
illetve másnak nem teszik hozzáférhetővé, kivéve a 6.1. pontban meghatározott eseteket. 
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6.13. Jelen szerződés értelmében bizalmas információ különösen minden olyan információ, 

amely a másik fél üzleti eljárásait és információit, marketing és reklám programjait, 
költségeit, költségvetését, üzleti forgalmát érinti, vagy arra vonatkozik. 

 
6.14. A titoktartási kötelezettség alól bármelyik fél írásban előzetesen felmentést adhat. 

 
7. A szerződés időtartama és felmondási feltételek. 

 
7.3. Felek megállapodnak, hogy jelen szerződést határozatlan időre kötik, melyet bármelyik 

fél 3 hónapos felmondási idővel, indoklás nélkül szüntethet meg írásban.  
 
7.4. Bármelyik fél jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani:  

- ha a másik fél olyan súlyosan szerződésszegő magatartást tanúsít, amely a jelen 
szerződés teljesítéséhez fűződő érdekeit súlyosan sérti, vagy teljesítését 
nagymértékben gátolja, illetve lehetetlenné teszi, és írásbeli felhívása ellenére a 
másik fél a szerződésszerű állapotot haladéktalanul nem állítja helyre, így különösen 
abban az esetben, 

- ha a Szolgáltató a jelen szerződésben rögzített bármely intézkedési kötelezettségét a 
szerződő fél írásbeli figyelmeztetését követő 30 napon belül ismételten megszegi, 

- ha a Szerződő fél az esedékes díjtartozását, a Szolgáltató ismételt írásbeli 
felszólítását követő 30 napon belül sem egyenlíti ki. 

 
8. Vegyes rendelkezés 

 
8.1 A Szolgáltató jogosult feladatának ellátásához szükség esetén alvállalkozókat igénybe 

venni, amelyek munkájáért, mint sajátjáért felelős. 
 
8.2 A felek a polgári jogi felelősség szabályai szerint felelősek a munkavállalóik által okozott 

kárért. 
 
8.3 A felek a szerződés teljesítése érdekében kölcsönösen és haladéktalanul egymás 

tudomására hozzák azon értesüléseket, tényeket, körülményeket, amelyek a 
szerződésszerű teljesítését akadályozzák, vagy a szerződés lehetetlenülésével 
fenyegetnek.  

 
8.4 A felek kölcsönösen, illetve külön-külön megteszik mindazokat az intézkedéseket, 

nyilatkozatokat stb., amelyek a szerződésszerű teljesítést akadályozó körülmények 
elhárítása érdekében szükségesek. 

8.5 A felek kinyilvánítják, hogy vitáikat tárgyalások útján kívánják rendezni, amennyiben a 
tárgyalások nem vezetnek eredményre, akkor az általános szabályok szerint hatáskörrel 
és illetékességgel rendelkező bírósághoz fordulhatnak. 

 
8.6 Felek megállapodnak, hogy minden egymáshoz bármely módon eljutatott nyilatkozataikat 

e-mailben, illetve telefonon is jogosultak megtenni, ebben az esetben a nyilatkozatok 
megtételétől számított 8 napon belül a másik fél részére a nyilatkozat lényegi tartalmát 
tartalmazó tértivevényes levélben postára is adják vagy személyesen is (futár útján) 
kézbesítik. 

 
8.7 Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a polgári törvénykönyv (Ptk.), 

valamint az egyéb jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
 
8.8 A felek tudomásul veszik, hogy a mellékletek jelen szerződés elválaszthatatlan részét 

képezik. 
 
8.9 Felek rögzítik, hogy e szerződés vonatkozásában pótmegrendelés alatt a 1. számú 

mellékletben meghatározott mennyiségű készülékeknél magasabb darabszámú 
készülékre adott megrendeléseket értik.  
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9 Kapcsolattartás 
 
A Szerződő félt a szolgáltatást nyújtó intézmény tekintetében képviseli: 

Név:    
Beosztás:   
Telefon:   
E-mail cím: 
Levelezési cím: 

 
A Szolgáltatót jelen szerződés tekintetében képviseli: 

Név:    
Beosztás:   
Telefon:    
E-mail cím: 
Levelezési cím: 
 

Diszpécser központ telefonszám:………………..  E-mail: ………………………………. 
 
 
A felek kijelentik, hogy a szerződésben foglaltakkal egyet értenek, azt maguk részére kötelező 
érvényűnek tekintik. Szolgáltató képviselője kijelenti, hogy a jelen szerződés aláírásához szükséges 
valamennyi felhatalmazással rendelkezik, valamint, hogy az általa képviselt cég nem áll csődeljárás, 
felszámolási vagy végelszámolási eljárás alatt és nem indult ellene adószám felfüggesztési illetve –
megszüntetési eljárás.  
 
 
Szerződő fél képviselője részére a jelen szerződés aláírására vonatkozó felhatalmazást a Képviselő-
testület …../2016.(X.26.) sz. határozatával adta meg.  
 
 
Mellékletek: 

4. Készülékek darabszáma és üzemeltetés helyszínei 
5. Díjszabás 
6. Biztosítotti adatlap 

 
 
 
 
Fót, 2017. .……… … 
 
 
 
 
 
 
 
 

 …………………………………..   ………………………………….. 
  Szerződő fél      Szolgáltató  
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Ajánlattételi felhívás 2. számú melléklet 
 
 
 

NYILATKOZAT 
 
 
 
Alulírott:……………………………………………………………………………………………………………
……………………….. 
(Aláírásra jogosult személy neve) 
 
……………………………………………………………………………………. ( Aláírásra jogosult születési 
időpontja) 
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….. 
(pályázó fél megnevezése) 
…………………………………………………………………………………...................................................
.................. 
(székhelyének címe) 
 
mint Ajánlattevő fél képviseletére jogosult, az Ajánlattevő fél nevében nyilatkozom, hogy 
szervezetünknek Fót Város Önkormányzatával szemben lejárt esedékességű köztartozása, tartozása 

 
van  nincs 

 
(A megfelelő válasz aláhúzandó!) 

 
Amennyiben szervezetünknek tartozása van, az alábbi tétel/ tételekből áll:  
 

Tartozás megnevezése Összeg (Ft) 

  

  

  

Összesen:  

 
Nyilatkozom annak tudomásul vételéről, hogy amennyiben a szerződéskötésig az Ajánlattevő fél a 
tartozását nem rendezi és igazolja, az Önkormányzat a szerződéskötéstől eláll. 
 
Felhatalmazom a Fóti Közös Önkormányzati Hivatalt arra, hogy a jelen nyilatkozatom valóságtartalmát 
megvizsgálja és a vizsgálat eredményét felhasználja. 
 
 
 
Dátum: 2017. .……… … 

 
 
 
 
 
 

…………………………………………… 
P.H.       Aláírás/Cégszerű aláírás 
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Ajánlattételi felhívás 3. számú melléklete 
 
 
 

FELOLVASÓLAP 
 
 
Ajánlat tárgya:  „50 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát ellátó, valamint 

opcionálisan további 10 db új digitális készülék bérlése” 
 

Ajánlattevő adatai 

Ajánlattevő neve:  

Székhely:  

Levelezési cím:  

Telefonszám:  

Faxszám  

E-mail cím:  

Képviselő:  

Kapcsolattartó:  

 
 
A fenti tárgyban meghirdetett ajánlattételi felhívásra válaszul alulírottak ezennel kijelentjük, hogy, 
áttanulmányoztuk, és teljes egészében elfogadjuk a ……………-án kelt Ajánlattételi felhívás és 
mellékleteinek tartalmát, s ezennel fenntartások vagy korlátozások nélkül, és teljes egészében 
elfogadva a bennük foglalt feltételeket az alábbi Ajánlatot tesszük. 
 
 

A./ VÁLTOZAT 
Jelzőrendszer teljes körű üzemeltetése  

(bérlet, karbantartás, telefonközpont üzemeltetése, gépjárművel történő kiszállás) 
 

Ártáblázat 

Ajánlat tárgya 
Bérleti és 

szolgáltatási díj  
(nettó HUF) 

Bérleti és 
szolgáltatási díj  

(bruttó HUF) 

50 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát 
ellátó új készülék bérlése 

………….Ft,-/ év ………….Ft,-/ év 

 
 

Opcionális ajánlat 

Ajánlat tárgya 
Bérleti és 

szolgáltatási díj  
(nettó HUF) 

Bérleti és 
szolgáltatási díj  

(bruttó HUF) 

További 10 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
feladatát ellátó új készülék bérlése  

………….Ft,-/ év ………….Ft,-/ év 
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B./ VÁLTOZAT 
Jelzőrendszer üzemeltetése (bérlet, karbantartás, telefonközpont üzemeltetése) 

 
 

Ártáblázat 

Ajánlat tárgya 
Bérleti és 

szolgáltatási díj  
(nettó HUF) 

Bérleti és 
szolgáltatási díj  

(bruttó HUF) 

50 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát 
ellátó új készülék bérlése 

………….Ft,-/ év ………….Ft,-/ év 

 
 

Opcionális ajánlat 

Ajánlat tárgya 
Bérleti és 

szolgáltatási díj  
(nettó HUF) 

Bérleti és 
szolgáltatási díj  

(bruttó HUF) 

További 10 db jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
feladatát ellátó új készülék bérlése  

………….Ft,-/ év ………….Ft,-/ év 

 
 
Dátum: 2017. .……… … 
 
 
 
 
 
 
 

      Aláírás/Cégszerű aláírás 
      P.H. 
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Ajánlattételi felhívás 4. sz. melléklete 
 
 

MŰSZAKI KÖVETELMÉNYEK 
 
 

Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás szolgáltatás nyújtásával, a teljes körű üzemeltetésével 
kapcsolatban a működtetési elvárások az alábbiak. 
 
 
Működtetési elvárások 
 
1. Szakmai Központ (meglévő infrastruktúra) 
2. Diszpécserközpont 
 
 
1. Szakmai Központtal szembeni elvárások (TGK gondozói) 

- Szakképzett gondozók (40 készülék esetén 2 fő) 
- Műszaki rendszer leírását, valamint a segítségnyújtás (a segélyhívástól a krízishelyzet 

megoldásáig tartó) folyamatát is tartalmazó szakmai program. 
 
Eszközrendszer: 
- ügyeleti személyi számítógép 
- ügyeleti gondozói mobiltelefon 
- készenléti táska 
- helyszínre érkezési feltételek (min. egy gépjármű sofőrrel, aki fizikai/biztonsági 

segítségnyújtással támogatja a gondozót) --- teljes körű üzemeltetés esetén 
 

Műszaki rendszer: 
- ellátottnál elhelyezett segélyhívó készülék (ellátott otthonában) 
- jelzést továbbító berendezés/jelzőkészülék (ellátott otthonában) 
- jelzés fogadására alkalmas vevőberendezés (diszpécserközpont) 
- ügyeleti személyi számítógép ügyeleti szoftverrel (diszpécserközpont) 

 
 
2. Diszpécser Központtal szembeni elvárások 

- A segélyhívások fogadására 24 órás, azaz folyamatos működés, elérhetőség 
- Biztosítson kétoldalú hangkommunikációt a gondozóval és a gondozottal. 
- Segélyhívás esetén értesíti a készenlétben lévő gondozót (max. 30 perc a kiérkezési idő) 
- A segélykérések dokumentálása, önellenőrzése, a gondozónő helyszínre érkezésének 

nyugtázása: a segélykérés ideje, helye, tartalma, a hangrögzítés legalább 30 napig elérhető, 
visszakereshető legyen. 

- Tájékoztatásul kérjük havi eseménylista készítését: összesített adatok megküldése a Szakmai 
Központ részére. 

- Biztosítsa az eszköz áramellátásának/merülésének figyelemmel kisérését, figyelmeztessék a 
használót a hibákról. 

- Az árajánlatot úgy kell megadni, hogy tartalmazza a segélykérő eszköz telepítési, 
üzemeltetési/karbantartási (adatátviteli, SIM- kártya, telefonvonal előfizetése, frekvencia) díját. 

- Diszpécserközpont biztosítsa a műszaki rendszer leírását, amely a Szakmai Központ szakmai 
programjának mellékletét képezi. 

- Biztosítsák a meghibásodott eszköz 1 munkanapon (24 órán) belüli javítását/cseréjét. 
- Amennyiben szállítással együtt végzi a tevékenységet, abban az esetben biztosítani 

szükséges a helyszínre érkezéshez a feltételeket (gépjármű/sofőr). 
 
Segélyhívó eszközökkel szembeni elvárások (ellátott otthonában) 

- Biztosítson kétoldalú hangkommunikációt a Diszpécserközponttal. 
- Biztosítsa a segélykérő helyének pontos meghatározását. 
- Eszméletvesztés esetén a testre rögzített (zsebben, karon, vagy nyakba akasztható) eszköz 

biztosítson automatikus segélyhívást a Diszpécserközpontba. 
- A készülék csepp/víz és ütésálló legyen. 
- Biztosítson műszaki információkat a működés kimaradásáról. 


